
 خیر بله

 خیر

 بله

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 فرآیند کمک های رفاهی و نقدی

 

 

 

 :همکاران
همکاران فروشگاه های 
طرف قرارداد حسابداری 

مدیریت پشتیبانی 
همکاران متقاضی بانک 

 طرف قرارداد
 

 :صاحب اصلی فرآیند
اداره رفاه مدیریت 

 پشتیبانی
 

 :خروجی
چاپ تاییدیه نهایی و 

اطلاعات دریافت کالای 
 مورد نظر

 :ورودی
 ثبت درخواست کالا 
 یا خدمت مورد نظر 

 

 ورود به سامانه اداره رفاه کارکنان

 تأیید و ادامه ( توسط متقاضی )مطالعه راهنما 

 

ت محصولا ، مجوز ، قیمت ها)تشکیل کارگروه رفاهی و تصمیم گیری در خصوص شرکتها 
ین رابط ،و ...( توسط مدیر پشتیبانی ، مسئول حراست معاونت توسعه ، رئیس اداره رفاه

 رفاهی منتخب، کارشناسان اداره رفاه
 

 های منتخب توسط مدیر پشتیبانی انعقاد تفاهم نامه با شرکتها و یا فروشگاه

 

لام سید مورد نظر به قا

 د؟باشصورت انتخابی می

 

پرداخت الکترونیکی در موعد 

 مقرر انجام شده است ؟

 
به شرکت با فروشگاه مورد نظر و تحویل  تایید شده با امضا جهت تحویلفرم پرینت 

 کالا توسط متقاضی

 

 های رفاهی و نقدی توسط کارشناس اداره رفاه تعریف سید و اقلام مورد تایید در پنل کمک

 

پیامک و ...( توسط  ،ایمیل ،بخشنامهاطلاع رسانی به کلیه همکاران از طریق ارسال 

 کارشناس اداره رفاه

 

 های رفاهی و نقدی ( توسط متقاضی مراجعه به سامانه تسهیلات رفاهی )پنل کمک

 

 ثبت درخواست سید کالا توسط متقاضی

 

کالا توسط  مشاهده فهرست درخواست های سید

 متقاضی

 انصراف و تأیید()رویت تمامی درخواست ها  

دریافت سبد )ورود به پنل سید مورد نظر  
 ( توسط متقاضیکالا

نظر به صورت بسته کامل موردد بالتخاب س

 باشد.می

 

تعداد دلخواه  مورد نظر به امکان انتخاب اقلام

 وجود دارد.

 

 تکمیل مشخصات فردی و رخواست توسط متقاضی

 

 ورود به صفحه پرداخت الکترونیکی توسط متقاضی

 

 ابطال درخواست مورد نظر


